Рабочий план

автоматизации торговых предприятий организаций системы на единой IT-платформе

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок/

период
	Примечание

	1
	Назначить сотрудников, ответственных за автоматизацию магазинов и организаций (товаровед, оператор, экономист, бухгалтер). Сообщить/прислать приказ о назначении в Пермский краевой союз потребительских обществ.

Минимальные требования к сотрудникам районного офиса:

- знание общих принципов работы с персональным компьютером;

- работа с электронной почтой;

- работа с программами Word, Excel;

- работа с программами 1С:Предприятие 7.7, 8;

- желание обучится новым методам и технологиям работы;

- ознакомиться с Единым Товарным Классификатором (при автоматизации магазина)

Минимальные требования к сотрудникам магазина:

- знание общих принципов работы с персональным компьютером;

- знание принципов штрих-кодирования и маркировки товара.
	
	

	2
	Пройти обучение в Пермском кооперативном техникуме по 3-х дневному курсу работы с ПК и 1С-Рарус (для не владеющих компьютером – 1900 руб./чел, для владеющих – 1400 руб./чел. Кроме того, компьютерные курсы дополнительно 1 день – 700 руб./чел)

Заявку на обучение ПО «1С-Рарус» направить: специалисту Пермского краевого союза Охлупину А.Ю. и в Пермский кооперативный техникум.
	
	Пройти обучение ПО 1С и компьютерной грамоте можно в любое время. Обучение ПО «1С-Рарус» - при формировании группы до 5 человек.

	3
	При наличии нескольких объектов автоматизации, определить график очередности автоматизации объектов организаций и предоставить график в Пермский краевой союз. 

При переводе складов на программу начинают с продовольственных складов, параллельно автоматизируется райпо и магазин.

При отсутствии склада начинать с автоматизации райпо.
	
	

	4
	Для настройки программы «1С-Рарус» заполнить Приложение № 1, Приложение № 2.

Кроме того, подготовить и в письменном и электронном  виде направить в Пермский краевой союз: 

- список юр.лиц райпо и системы налогообложения (Название, юр.адрес, ИНН/КПП) Иными словами: список организаций (по которым документы будут проходить в Рарусе);

- список всех складов, магазинов, производственных предприятий и предприятий общественного питания между которыми будет осуществляться перемещение товара (название, юр.лицо);

- список всех магазинов (название, юр.лицо, факт.адрес);

- наличие операторского места в магазинах (да/нет)

- принцип ценообразования в магазинах - везде одинаковая цена или делим магазины на форматы;

- способ округления (до рубля/до копеек);

- список местных поставщиков (Наименование, ИНН/КПП);

- наценки по группам, указанным в товарном классификаторе (предоставляется дополнительно);

- список пользователей, которые будут работать в базе (логин, ФИО, пароль, должность);

- наличие ПО в организации, где именно, какое ПО;

- полный список продукции собственного производства.
	
	

	5
	Сделать заявку на ТСД Поставщику ООО «Хэдлайн-Ижевск». Минимальное количество ТСД на организацию – 2 шт. 
	
	Оборудование: ООО «Хэдлайн Ижевск» (Юлия,  8(3412) 95-82-89)

	6
	Сообщить в Пермский краевой союз количество и модели электронных весов (фотография с каждой стороны) и другой оргтехники, установленной в организации, магазине, в т.ч. тип контрольно-кассовой техники (фискализированная с ЭКЛЗ / ЕНВД)
	
	

	7
	В магазине, райпо складе:

- организовать доступ к Интернет на всех рабочих компьютерах организации, участвующих в процессе автоматизации. Обеспечить общий выход в Интернет всех компьютеров через роутер, в т.ч. в месте установки касс.

Интернет подключение (предпочтительно через Ростелекомом по технологии ADSL, при отсутствии такой возможности определить оператора сотовой связи с наилучшим качеством связи в магазине и заключить договор (получить СИМ-карту и модем);

- в месте установки кассы должна быть установлена розетка 220В;

- произвести прокладку кабеля FTP-5e от от места установки кассы до эл.весов с печатью этикеток;

- при установке 2-х и более автоматизированных касс между ними также проложить кабель UTP-5E. 
	
	

	8
	Заключить:

1. С утвержденным централизованным поставщиком договор на поставку оборудования, программного обеспечения и оргтехники/сервера (согласно смете)

2. Договоры на внедрение ПО «1С-Рарус», ПО «Reline Retile»


	
	1. Оборудование: ООО «Хэдлайн Ижевск» (Юлия,  8(3412) 95-82-89)

2. Оргтехника: «Патриот» (контакты у системного администратора 89519365423 - Дмитрий).

3. ПО «1С Бухгалтерия»: ИП Осетров Олег Андреевич (298-53-23, (342) 224-46-22)

4. Внедрение: ООО «Хэдлайн Ижевск» (Станислав,  8(3412) 95-82-89; 8-919-911-99-29; Иван 8(3412) 95-82-89)

	9
	При возникновении проблем с финансированием проекта на локальном уровне просьба обратиться к специалистам Пермского краевого союза по вопросу возможности, условиях и порядке финансирования проекта.
	
	8(342) 212-38-06 (Екатерина Елисеевна)


	10
	В течение 10-ти дней (min) после заключения договора, Поставщик оргтехники (в том числе сервер) поставляет заказ. Сервер, т.ч. «1С-Рарус» и платформа «1С-Бухгалтерия» настраивается в офисе Пермского краевого союза.

Для подготовки/настройки сервера, компьютеров предоставить в Пермский краевой союз подлинник доверенности на получение оргтехники от Поставщика, регистрационный номер «1С-Бухгалтерии» и количество доп. пользователей.
	
	

	11
	В течение 10-ти дней после заключения договора, компания-внедренец установит необходимое оборудование и программу в офисе организации, на указанные организацией рабочие места. 

Организация обеспечивает место и определяет время для обучения своих сотрудников работе с программой, обучение проводится с отрывом от производства (3-5 дней) в Пермском кооперативном техникуме. Кроме того, при желании организации может быть проведено обучение на месте при внедрении из расчета 1 час – 1000 руб. 

При внедрении автоматизаций в организации (1 день!) необходимо обеспечить проживание и питание сотрудников Поставщика в районе.
	
	Автоматизация 1-й организации в разрезе 1 магазин, 1 склад, 1 офис проводится за 1 рабочий день.

	12
	При установке оргтехники локально организациям обеспечить удаленный доступ для специалистов по внедрению, установить ICQ на компьютер оператора/товароведа, приходующего товар. Адреса и контакты удаленного доступа и ICQ сообщить в Центр.
	
	

	13
	При переводе складов на программу начинать с продовольственных складов! При переводе складов нужно обязательно снять остатки, использовать ТСД. На складе в этот момент должно быть минимальное количество остатков!!!
При автоматизации райпо сразу подключать к процессу сотрудников бухгалтерии организации, т.к. возникает много вопросов по НДС и по передаче товаров собственным юр.лицам. Также должен присутствовать специалист или представитель организации, который обслуживает бухгалтерскую программу, чтобы решить вопрос по переносу данных из программы «1С:Рарус» в «1С:Бухгалтерию». В бухгалтерии должна быть установлена «1С-Бухгалтерия 8»

Одновременно с переводом складов можно приступить к инвентаризации ассортимента и цен в магазинах, остатки снимать не нужно, закрывать магазин тоже не нужно (использовать ТСД-терминал сбора данных), если розничные цены в разных магазинах одинаковые хотя бы на 90%, то можно пройти с ТСД один магазин и продублировать его цены на другие магазины. На этапе запуска магазина (от 1 мес. до 3-х), продавцы имеют возможность изменить цену товара на кассе или продать «товар в ассортименте»
	
	См. инструкцию по работе с ТСД.

При переводе складов нужно обязательно снять остатки, использовать ТСД.

При переводе розничной точки остатки снимать не нужно (только при желании организации), закрывать магазин тоже не нужно.

	14
	Обученные сотрудники организации проводят инвентаризацию ассортимента товара и цен в магазине с использованием Терминалов Сбора Данных (ТСД) . 

Организация должна предоставить несколько человек (в зависимости от площади магазина) для ускорения процесса по сбору данных. Весь ассортимент магазина заносится в ТСД (сканирование каждого вида товара и ввод розничной цены), весовой товар и товар без маркировки записывается в ведомость для последующего ввода оператором в базу данных через компьютер.

Результаты инвентаризации ассортимента и цен заносятся в базу данных, ассортимент товаров, для которых не заведены карточки согласуется с торговым отделом, несогласованный ассортимент должен быть перемещен в другие магазины райпо. Для первых магазинов заполнение этих данных происходит совместно со специалистами компании-внедренца. Товаровед райпо должен определить и занести в базу данных уровень наценки на товарные группы, для автоматизации процесса ценообразования (в ПО предусмотрена установка розничной цены для группы магазинов или для каждого магазина индивидуально, при расчете цена округляется по правилам).
	
	

	15
	Оператор РайПО распечатывает ценники для магазина. На ценнике указано наименование товара, розничная цена, локальный код (внутренний код для отдельной единицы ассортимента), штрих-код. 

Сотрудники магазина раскладывают ценники на полках, сверяя  наименование товара, цену и маркировку. Весовой товар перемаркируется на эл.весах новыми штрих-кодами, штучный товар без штрих-кода маркируется этикет-пистолетом локальными кодами. На маркировку продукции магазину выделяется  2-3 дня. Магазин необходимо обеспечить дополнительным запасом этикеток.
	
	

	16
	Поставщик устанавливает в магазине компьютеризированную кассу (состоит из компьютера, принтера чеков для ЕНВД или фискального регистратора,  сканера ШК, источника бесперебойного питания, ADSL- или GSM-модема, специализированной кассовой программы Relain Retail, программы удаленной технической поддержки teamview), настраивает обмен данными с офисом райпо. 

Поставщик проводит обучение сотрудников магазина работе с оборудованием и кассовой программой в течение 3 часов, по окончанию обучения проводится контрольное тестирование. 
Монтаж оборудования и обучение происходит без остановки работы магазина.

На следующий день и в течение месяца после автоматизации Поставщик осуществляет сопровождение работы магазина дистанционно по телефону и удаленному доступу. В дальнейшем магазин переходит на техническое сопровождение по договору на сопровождение с Поставщиком или КПС. 

При проведении автоматизации магазина настоятельно рекомендуется принять в штат системного администратора, установить терминал по обслуживанию банковских карт (заявка на установку от организации подается в Сбербанк заранее). Также рекомендуется продумать программу по поддержке лояльности покупателей (скидка, накопительный бонус).
	
	

	17
	После запуска ПО в магазине оператор/товаровед райпо должен своевременно разносить документы (приходные, расходные, возвратные накладные, акты переоценки и списания).  Оформление документа «Поступление товаров» происходит двумя способами: 

- электронной накладной от поставщика;

- ввода накладной вручную непосредственно с бумажного носителя.

По такому же принципу происходит оформление документа продукции собственного производства.

Для ускорения работы, обмен электронными документами возможен по электронной почте в формате Excel, либо сканы накладных. 

Для того чтобы выполнить операцию «Поступление товара»  с бумажной накладной должны быть выполнено условие: товарная накладная должна непосредственно попасть к оператору. Для этого поставщик должен перед завозом товара в магазин  оставлять один экземпляр накладной оператору райпо, при завозе товара непосредственно в магазин ответсвенный за прием товара человек направляет скан в офис райпо. При проверке товарно-денежного отчета магазина, бухгалтер райпо контролирует правильность разнесения накладных в базу.
	
	

	18
	Для получения в ПО корректной информации по остаткам товаров, в магазине необходимо провести инвентаризацию. Она проводится обычным способом с одновременной обработкой информации о количестве товара и цене сканированием в ТСД, инвентаризацию целесообразно проводить, когда весь товар будет промаркирован. Результаты инвентаризации заносятся оператором райпо в базу ПО и сравниваются с инвентаризационной ведомостью. Как правило инвентаризация проводится после 3-х месяцев работы торговой точки
	
	

	19
	Сотрудники райпо с помощью различных аналитических отчетов (оборотно-сальдовая ведомость, отчет по продажам, валовой прибыли, оборачиваемости, ABC/XYZ анализ) проводят мониторинг цен, анализируют работу магазина, регулируют товарный остаток, ассортимент, цены, реализуют программы лояльности. Анализ чековой ленты позволяет оптимизировать график работы магазина, в зависимости от покупательского потока. 

С накоплением в базе ПО информации по товародвижению, становится возможной процедура авто-заказа, когда планируемую потребность в товаре рассчитывает компьютер.
	
	Дополнительно будет разработана и внедрена матрица, позволяющая контролировать товар на уровне КПС


Исполнитель Михайлова Т.Н.

(342) 212-24-76, 8-922-64-99-885
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